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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO | - Disposicdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto
1.-O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual de ajuste direto, que tem por objeto a aquisi¢do de servigos de “Plataforma

Eletronica de Contratagdo Publica e respetivos servigos associados”, melhor especificados nas

clausulas técnicas deste caderno de encargos.

2 - Os servigos a prestar destinam-se a permitir a continuagdo da tramitagdo por via eletronica dos

procedimentos de formagéo de contratos publicos do Municipio de Lisboa.

Clausula 2.2
Prego base

O prego base do presente procedimento é de € 14.000,00 (Catorze Mil euros), acrescido de IVA a taxa legal
em vigor.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os termos do suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo rgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.°, todos do Cédigo
dos Contratos Publicos (doravante CCP), alterado e republicado pelo decreto-lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto e na sua versao atual.

5. Além dos documentos indicados no n.° 2, o Cocontratante obriga-se também a respeitar, no que Ihe seja
aplicavel, as normas portuguesas e europeias, as especificagdes e homologagdes de organismos oficiais
e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.
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6. Em caso de divergéncia entre as obrigagdes a que se refere o numero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem na qual s&o indicadas.

Clausula 4.2
Relagdo Contratual

1. A relacdo contratual decorrente do ato de adjudicagdo e do contrato é constituida pelas seguintes
entidades:

a) O contraente publico: Municipio de Lisboa e
b) O cocontratante: a quem é adjudicada e contratada a aquisi¢éo de servigos.

2. Sempre que se faca referéncia a decisdes ou procedimentos do contraente publico, entender-se-a que
estas sdo tomadas pelos dirigentes desta com competéncia para o efeito.

Clausula 5.2
Vigéncia do contrato

1- O contrato tera inicio com a respetiva celebragdo, com a duragéo inicial de 1(um) ano, prorrogavel por
igual periodo até ao maximo de 2 (dois anos), sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar
para além da cessagao do contrato.

2 - As prorrogagles do contrato ocorrem sucessiva e automaticamente, caso aquele ndo seja denunciado
através de carta registada com aviso de rece¢éo por qualquer dos contraentes, ou por meio de transmisséo
electrénica (correio eletrénico com aviso de entrega), com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,
relativamente ao termo do seu prazo inicial ou das suas renovagdes.

3 - O contratante devera assegurar que todos os procedimentos iniciados na plataforma eletrénica no periodo
de vigéncia do contrato decorrem, até & sua concluséo, nas condi¢des contratadas e em cumprimento da
legislag&o em vigor.

CAPITULO Il - Obrigagdes contratuais

SECCAO | - Obrigagdes do cocontratante

Clausula 6.2
Obrigagdes principais

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos e
proposta, da celebragéo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigagdes principais:

a) Proceder a prestagéo de servigos objeto do contrato, no periodo contratado;

b) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e prejuizos causados a entidade adjudicante e a
terceiros, que resultem das suas atividades exercidas no ambito do contrato;

c) Manter inalteradas as condi¢des da prestagdo de servigos, salvo nos casos previstos no presente
caderno de encargos;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigbes em que a prestagao de
servigos € efetuada e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
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circunstancias;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugéo do contrato e que altere, designadamente, a
sua denominacao social, 0s seus representantes com relevancia para a aquisicao, a sua situac&o juridica
€ a sua situagéo comercial;

f) Prestar toda a informagéo a que esteja obrigado no dmbito do presente caderno de encargos, bem
como toda a informagdo adicional respeitante aos servigos em causa que lhe for solicitada pelo
contraente publico, através do gestor do contrato, de acordo com o consubstanciado no artigo 290.°-A do
CCP.

2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas, no caderno de encargos e proposta, da celebragdo do
contrato decorrem ainda para o cocontratante as seguintes obrigagdes especificas:
a) Selos temporais ilimitados incluidos para a Entidade Adjudicante;

b) Selos temporais ilimitados incluidos para os Fornecedores/operadores econémicos nos Ajustes
Diretos e procedimentos cujo objeto seja a concessao de exploracdo de quiosques ou instalagdes
similares de utilizagéo publica em espago publico ou de carater municipal;

¢) Numero ilimitado de langamento de procedimentos;
d) Numero ilimitado de utilizadores;

e) Formagao, acompanhamento e apoio presencial, com bolsa composta por 20 sessdes a serem
agendadas de acordo com a disponibilidade manifestada pela entidade adjudicante;

f) Apoio no langamento e tramitagéo dos procedimentos na plataforma eletrénica (via remota e via
telefonica);

g) Predefini¢do dos documentos exigidos pela Entidade aos Fornecedores;

h) Inclui atualizag6es do regime legal e sugestbes de melhoria feitas pela entidade adjudicante;
i) Disponivel 0 acesso de consulta a qualquer procedimento tramitado via plataforma;

j) Emissé&o de relatorios para envio ao Tribunal de Contas;

)Integragdo com o BaseGov dos procedimentos tramitados ao abrigo do Regime Simplificado;
m)Comunicagao do Relatdrio de ndo celebragdo de contrato para o BASE;

n) Comunicagao do relatorio de faturas para o BASE;

h).Comunicagao da Ficha de Impugnagdo para o BASE;

3. Afalta de cumprimento do disposto nos nimeros anteriores torna o cocontratante responsavel por todas
as consequéncias que dai advenham.

Clausula 7.2

Prazos da prestacao de servigos

1- Os servigos objeto do contrato devem ser prestados dentro os prazos abaixo definidos:
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No caso de alteragbes profundas na plataforma resultantes da aplicagdo de nova legisla¢do o co-
contratante deve apresentar um cronograma detalhado da execugdo dos trabalhos de
implementac&o e disponibilizagio da plataforma eletrénica.

A implementacdo e disponibilizacdo da plataforma eletrénica devem estar concluidos no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de assinatura do contrato.

A realizagdo das sessbes de formagdo serdo agendadas de acordo com as necessidades
identificadas pela entidade adjudicante, e estarem concluidas no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
seguidos, a contar da data de assinatura de contrato.

O Co-contratante obriga-se a proceder, quando para tal for notificado pela entidade adjudicante, até
ao prazo de 2 (dois) dias Uteis, a demonstracdo do perfeito funcionamento da plataforma eletrénica
disponibilizada e da sua conformidade com as especificagdes técnicas definidas no Anexo | (e na
parte |l deste caderno de encargos) e com as carateristicas e especificagdes técnicas constantes da
proposta adjudicada, bem como com outros requisitos injuntivos exigidos por lei.

Os testes de aceitagé@o sdo realizados pela entidade adjudicante, devendo o Co-contratante indicar
representantes para assistir aos mesmos e para prestar toda a colaboragdo, as informagdes ou
esclarecimentos técnicos e operacionais que aquela entenda solicitar.

Caso se verifique algum defeito ou anomalia no funcionamento da plataforma eletrénica
disponibilizada ou alguma desconformidade com as especificagdes técnicas e operacionais
definidas no Anexo | e na parte |l deste caderno de encargos e com as carateristicas e
especificacdes técnicas e operacionais constantes da proposta adjudicada, bem como com outros
requisitos injuntivos exigidos por lei, 0 cocontratante deve proceder, no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
a contar da realizacdo dos testes a que se refere a alinea e) da presente Clausula, a sua corre¢éo
ou, se necessario, a completa reformulacéo das funcionalidades da plataforma eletrénica.

No caso de os testes comprovarem o perfeito funcionamento da plataforma eletrénica
disponibilizada e a sua conformidade com as especificagdes técnicas e operacionais definidas neste
caderno de encargos, com as carateristicas e especificagdes técnicas e operacionais constantes da
proposta adjudicada, bem como com outros requisitos injuntivos exigidos por lei, 0 cocontratante
elabora um auto de aceitagdo, o qual necessita de ser validado pelos Servigos competentes da
entidade adjudicante, s6 entéo se considerando aceite a plataforma eletrénica.

A implementagdo da plataforma eletrénica deve ser acompanhada de uma formagdo de &mbito
técnico, a decorrer em varias sessdes que decorrerdo nas instalagdes da entidade adjudicante.

A formagéo prevista na alinea h) da presente Clausula, deve abordar todos os aspetos relacionados
com a utilizagdo da plataforma eletrénica.

0 Co-contratante obriga-se a entregar a entidade adjudicante, com a antecedéncia de 5 (cinco) dias

Uteis, relativamente ao seu inicio, o plano da formagao que pretende ministrar.
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k) O Co-contratante fica ainda obrigado a disponibilizar sem custos acrescidos para a entidade
adjudicante, todos os materiais didaticos para apoio a formagéo, quer em suporte fisico quer em
suporte digital, que se revelem necessarios ou adequados.

[) No prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data da aceitagdo pela entidade adjudicante da
plataforma eletronica nos termos da alinea g) da presente Clausula, este obriga-se a fornecer um
manual de instrugdes que contenha as diversas aplicagdes informaticas necessarias a utilizagdo da

plataforma eletronica.

Clausula 8.2
Acompanhamento e avaliagido da Prestacdo do Servigo

1 - Para acompanhamento da execugdo do contrato, o Co-contratante fica obrigado a realizar, com
periodicidade trimestral, reunides de coordenagdo com os responsaveis da entidade adjudicante, mediante
convocatéria da entidade adjudicante, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes
na reunido.

2 - A periodicidade das reunides previstas no nimero anterior pode sofrer alteragdes, por acordo entre
ambas as partes.

3 - O Co-contratante fica também obrigado a apresentar a entidade adjudicante, um relatério mensal, a ser
validado no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da sua recegéo, pelos Servigos competentes da
entidade adjudicante, com a evolu¢do de todas as operagdes objeto da prestacdo de servigos e com o
cumprimento de todas as obrigagdes emergentes do contrato, que deve ser entregue até a 1.2 quinzena do
més seguinte a que diz respeito.

4 - No final da execugédo do contrato, o Co-contratante deve elaborar um relatério final, a ser validado no
prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da sua recegdo, pelos Servigos competentes da entidade
adjudicante, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos durante a execucdo do
contrato, que deve ser entregue até 1 (um) més apds o final do mesmo.

5 — Todos os relatorios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo cocontratante
devem ser integralmente redigidos em portugués.

6 — No caso da entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo Cocontratante sao insuficientes ou
inadequados a boa execugéo do contrato, pode impor o seu reforco, incluindo a aquisicdo de meios materiais
ou a sua modificagéo ou substituigdo.

7 — Todas as despesas com remuneragdes, alojamento, alimentacdo e deslocagéo do pessoal que integra a
equipa de projeto ou que, a qualquer titulo, seja afeto a execugdo do contrato, bem como despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de equipamentos, meios materiais e produtos,
constituem encargos do cocontratante.

Clausula 9.2

Patentes, Licencas e Marcas registadas
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1. S&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na execugédo do
contrato, de marcas, patentes ou licengas registadas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugédo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, 0 cocontratante deve indemniza-lo de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 10.?
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagado, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo
com a execugdo do contrato.

2. Ainformagédo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e exclusivamente a
execugao do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres
legais, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga
devidos as pessoas coletivas.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 11.2
Atualizagoes juridico-comerciais

1. O cocontratante deve comunicar ao contraente publico qualquer facto que ocorra durante a execugéo do
contrato e que altere, designadamente:

a) Os poderes de representagdo dos seus mandatarios no contrato;
b) A sua denominagao e sede social;

¢) A sua situacdo juridica;

d) A sua situagdo comercial.

2. O cocontratante obriga-se durante a vigéncia do contrato a manter regularizadas as obrigagdes fiscais
para com o Estado Portugués e as obrigagdes contributivas no ambito do Sistema de Solidariedade e de
Seguranca Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se encontre estabelecido.

Clausula 12.2
Responsabilidade do cocontratante

1. O cocontratante é responsavel, a titulo criminal e civil, objetiva ou subjetivamente, ou outra, por todos os
prejuizos e danos, patrimoniais € ndo patrimoniais, causados ao contraente publico ou a terceiros que, por
qualquer motivo, resultem da sua atividade, atuagdo dos seus trabalhadores ou deficiente execugéo dos
servigos objeto do contrato.
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2. O cocontratante € responsavel pela contratualizagéo dos seguros legalmente exigiveis, incluindo os
referentes a responsabilidade civil.

SECCAO Il - Obrigagdes do contraente publico

Clausula 13.2
Preco contratual
1 — Pela prestacdo dos servi¢os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao cocontratante o prego

constante da proposta adjudicada, acrescido do valor do VA a taxa legal em vigor.

2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida & entidade adjudicante.

3 - O pagamento do encargo a que se refere o nimero um da presente Clausula sera efetuado em

prestacdes trimestrais.

4 — A fatura deve ser emitida em nome da Camara Municipal de Lisboa, Dire¢cdo Municipal de Finangas,
Departamento de Contabilidade, sito no Edificio Central do Municipio, Campo Grande, n° 25 — 8° piso, Bloco

A, 1749 - 099 Lisboa, onde devem constar obrigatoriamente, sob pena de devolugdo da mesma:

*  Numero do Contrato

e Ndmero do Compromisso
5 — Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

6 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.% 1 a 3 da presente Clausula, as faturas

sdo pagas através de transferéncia bancaria.

7 - N&o ha lugar a reviséo de pregos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 14.2
Fatura e condigées de pagamento

1. As faturas sdo emitidas em nome da Camara Municipal de Lisboa, Direcdo Municipal de Finangas,
Departamento de Contabilidade, sito no Edificio Central do Municipio, Campo Grande, n.° 25 - 8.° piso, Bloco
A, 1749-099 Lisboa, onde deve constar obrigatoriamente, sob pena de devolugdo da mesma, o nimero de
Compromisso.

2. O prazo para pagamento das faturas é de trinta (30) dias, a contar da data da recegdo das mesmas nos
servigos do contraente publico.
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3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou de nota de crédito/débito,
consoante o caso.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos pontos 1 a 3 da presente clausula, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancéria.

Clausula 15.2
Gestor do Contrato

De acordo com o consubstanciado no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, o contraente publico designara um
Gestor do Contrato, com a fung@o de acompanhamento permanente da execugéo do contrato.

CAPITULO Ill - Sangdes contratuais e resolugdo

Clausula 16.2
Sancgoes contratuais
1 — Sem prejuizo da participagéo as autoridades competentes relativamente as contraordenagdes previstas
na lei, nomeadamente, nos artigos 78.° e seguintes da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto, a entidade
adjudicante reserva-se o direito de exigir do cocontratante, pelo incumprimento das obrigagdes emergentes
do contrato, 0 pagamento de sangdo pecuniaria de montante a fixar em fungdo da gravidade do

incumprimento, até 20% do valor do prego contratual, apurado da seguinte forma:

P=V*A/300, em que “P” corresponde ao montante da penalidade, “V” ao valor da prestagdo
trimestral do contrato, e “A” corresponde ao numero de horas em atraso no cumprimento

integral da prestagéo.

2.- O valor das sangdes pecuniarias aplicadas serdo descontadas nos pagamentos a efetuar a entidade
executante, sem prejuizo do direito da entidade adjudicante de vir a ser ressarcida dos prejuizos ndo
cobertos pelo montante das san¢Oes pecuniarias aplicadas, ndo obstante poder exigir indemnizagao pelo
dano excedente.

3. -Todas as sangbes pecuniarias aplicadas ao cocontratante serdo descontadas no pagamento da fatura
que se siga a decisdo de aplicagdo da sangéo pelo contraente publico. ou por meio de transmissao eletrénica
(correio eletrénico com aviso de entrega)

Clausula 17.2
Forga maior

1. N&o podem ser impostas sangdes, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual de
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Né&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou grupo de sociedades
em que se integre, bem como as sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagagéo ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nédo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 18.2
Resolugao por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo do contrato previstos na Lei, a entidade adjudicante,
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, sem formalidade, exceto a referida no n.° 2 da presente
Clausula, no caso do cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem, sejam obrigagdes contratuais, obrigacbes emergentes da Lei, ou de atos administrativos de
conformagao da relagdo contratual.

2. O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao
cocontratante, via postal, por meio de carta registada com aviso de rece¢do ou por via de meio de
transmiss&o escrita e eletronica de dados com comprovativo de entrega.

3. A resolugdo do contrato néo prejudica o direito & indemnizagdo que caiba ao contraente publico, nos
termos gerais de direito.

Clausula 19.2
Resolugao por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o cocontratante pode resolver o
contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido, esteja em divida ha mais de 180 (cento e oitenta)
dias, ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. No caso previsto no nimero anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo
enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias ap6s a rece¢do dessa declaragéo, salvo se
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este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores, nao determina a repeti¢do das prestagdes ja
realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacbes deste ao abrigo do contrato, com
excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

4. Salvo o caso previsto no n.° 1 da presente clausula, o direito de resolugéo é exercido por via judicial.

CAPITULO IV - Disposigdes Finais

Clausula 20.2
Caucgio e sua liberagao

Atendendo a natureza e ao valor dos servigos a contratar o cocontratante esta dispensado da prestacao de
caugdo, nos termos e com os fundamentos constantes do n.° 2 do art. 88° do CCP, ndo sendo, igualmente,
exigida a retencdo de qualquer percentagem do valor dos pagamentos a efetuar, para cumprimento da
fungéo da caugéo.

Clausula 21.2
Seguros
1 - E da responsabilidade do cocontratante a cobertura através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:

a) Perda de informagéo devido a problemas técnicos;

b) Acesso e alteragdo de dados por parte de terceiros.
2 — A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o cocontratante fornecé-la no prazo de 10
(dez) dias.

Clausula 22.?
Cessdo da posicao contratual
O cocontratante ndo podera ceder a sua posigdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes

decorrentes do contrato a celebrar sem autorizag&o da entidade adjudicante.

Clausula 23.2
Comunicagdes e notificagoes

1. As notificagbes e comunicagdes entre as partes do contrato, devem ser dirigidas, nos termos dos artigos
467.° e 468.° do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede de cada uma, identificados no
contrato e uma das seguintes vias:

a) Por correio eletrénico;
b) Por carta registada com aviso de recegao.

2. Qualquer alteragéo das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra
parte, por escrito, s6 sendo valida para os efeitos consagrados no contrato a partir do 5.° dia Util seguinte ao
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da sua recegéo.

3. As partes devem identificar no contrato as informagdes de contacto dos respetivos representantes,
designadamente o enderego eletrénico e o enderego postal.

Clausula 24.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras:

1.

a) A contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte & ocorréncia do evento a partir do qual deve ser
contado.

b) Os prazos séo continuos, ndo se suspendendo aos sabados, domingos e dias feriados.

¢) Quando o ultimo dia de um prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos do
contraente publico, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o0 primeiro dia util
subsequente.

Clausula 25.2
Protegdo de dados pessoais

A presente aquisicao de servicos ndo envolve, em principio, o tratamento de quaisquer dados
pessoais.

Caso na execugdo do contrato exista alguma exceg¢do ao previsto no numero anterior, a
Entidade Publica Contratante e o Cocontratante assumem o compromisso de, em cumprimento
do Regulamento Geral de Protegé@o de Dados e demais legislagéo aplicavel, celebrar um Acordo
de Tratamento de Dados, que constituira uma adenda ao contrato a celebrar ao abrigo desta
aquisicao, destinado a definicao das respetivas responsabilidades pelo tratamento dos dados de
natureza pessoal que tenham sido recolhidos.

Clausula 26.2

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 27.2

Legislagdo aplicavel

Em tudo o que ndo se encontre especialmente regulado no presente caderno de encargos, aplicar-se-a o

regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redagao atual, e demais legislagdo complementar.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 28.2

Especificagoes Técnicas Gerais

1 — O cocontratante devera garantir o cumprimento dos requisitos definidos no Anexo I, nomeadamente:

a) Garantir a confidencialidade dos dados e encriptagéo das informagdes transmitidas;

b) Autenticar os utilizadores mediante a utilizacdo de um login e a utilizag&o de certificados digitais
(assinatura digital);

c) Criar mecanismos de “backup” que garantam a disponibilidade da solugéo e dos dados no caso de
quebra total ou parcial dos sistemas envolvidos;

d) Permitir a integragdo com a Imprensa Nacional - Casa da Moeda e o Cartdo do Cidadé&o;

e) Ser compativel com “browsers” mais utilizados (Microsoft Internet Explorer 8 ou superior; Mozilla
Firefox e Google Chrome);

f)  Suportar as evolugdes tecnolégicas que vao surgindo.

2 — A disponibilidade dos dados assim como do seu modelo, devera ser garantida para uma possivel

migragao para outras plataformas eletrénicas.

3 — As atualizagbes devem ser notificadas aos Servicos competentes da entidade adjudicante com uma
antecedéncia de 7 (sete) dias, podendo, excecionalmente, e devidamente fundamentadas, serem notificadas

com um prazo inferior.
4 — As atualizagdes devem ocorrer fora do horario laboral e decorrer 0 mais rapidamente possivel.

5 — Devera existir por parte do cocontratante uma disponibilidade no formato “24hx7hx365d”, para resolver

problemas técnicos que possam ocorrer.

6 — Nos termos do artigo 8.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto, a conformidade da plataforma eletrénica

devera estar credenciada pela respetiva entidade credenciadora.
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ANEXO |

Requisitos técnicos e funcionais, de integragédo e de nivel de servigo da plataforma
eletrénica de contratagao publica

Em complemento ao disposto na Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto, que regula a disponibilizagéo e
utilizagéo das plataformas electrénicas de contratagéo publica estabelece-se o seguinte:

1. A Plataforma Eletronica de Contratagéo Publica deve estar estruturada de acordo com os diversos
tipos de procedimentos de formagdo dos contratos publicos, contemplando todas as suas fases e
formalidades necessarias, conforme definidas no complexo legislativo aplicavel a contratagéo publica,
cumprindo especificamente os seguintes requisitos genéricos de funcionamento:

a) Disponibilizacdo de area de “estados dos procedimentos iniciados”, com a informagao relativa ao
histérico de cada procedimento, desde 0 momento inicial, passando por todas as etapas até a
conclusdo, a ser visualizado pelos utilizadores da entidade adjudicante nomeados como “Juri”,

U

“Aprovador”, “Gestor do Procedimento” ou outra qualquer nomeagao;

b) Possibilidade de monitorizagdo direta, por procedimento, de todos os estados de integracdo dos
documentos e mensagens;

c) Disponibilizagdo de lista de procedimentos adjudicados, indicando o tipo de procedimento, a
entidade, o centro de custo, o0 objecto, 0 anuncio, o valor, a data da adjudicacéo e a data prevista para
o final da prestagao contratada e lista de concorrentes e permitir a sua ordenagao.

2. Considerar, entre outros, os seguintes macro processos: abertura, autorizagdo, cabimentag&o,
aprovagao, convite/publicagdo, publicitagdo, registo de interessados, erros e omissdes,
esclarecimentos sobre as pegas do procedimento, elaboragado da proposta, abertura de propostas,
negociagdo, andlise e avaliagdo, esclarecimentos sobre as propostas, intengdo de adjudicacéo,
audiéncia prévia e adjudicagéo.

3. A Plataforma Eletrénica de Contratagdo Publica deve ainda cumprir os seguintes requisitos
especificos de funcionamento:

3.1. Gerais:
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3.1.1. Ser baseada em normas abertas ou amplamente suportadas pelo mercado, e que ndo envolvam
qualquer tipo de custos especificos de licenciamento por parte dos utilizadores da entidade
adjudicante, bem como quaisquer outros, nos termos inclusive, do previsto no presente Caderno de
Encargos, disponibilizando as aplicagbes que permitam efetuar o carregamento dos documentos na
plataforma, de acordo, em especial, com a alinea a) do n.° 1 do artigo 30° da Lei n.° 96/2015, de 17 de
agosto e demais legislacdo aplicavel;

3.1.2. Garantir que a componente nédo pré-preenchida do relatério de formagdo do contrato e do
relatorio de contratagdo possa ser objeto de introducdo de dados a partir da plataforma;

3.1.3. Registo online dos recibos relativos a notificacbes efetuadas por correio eletronico
preferencialmente com selo temporal com validagao cronolégica;

3.1.4. Registo online de qualquer atividade efetuada pelos diversos utilizadores registados
preferencialmente com selo temporal com validagéo cronolégica;

3.1.5. Listar, ordenar e exportar para um formato XML, XLS (X), CSV e PDF em formato de relatorio,
com a informagao relevante para a gestdo, reporte, monitorizagéo e realizagéo das tarefas necessarias
para um procedimento em cada uma das fases do procedimento, incluindo os metadados (temporais,
de identificag&o, responsavel, acéo efetuada, etc.), entre outras:

3.1.5.1. Inscrigao de interessados;

3.1.5.2. Autorizagao de interessados;

3.1.5.3. Pedidos de esclarecimentos;

3.1.5.4. |dentificacdo de erros e omissodes;

3.1.5.5. Resposta a pedidos de esclarecimentos;

3.1.5.6. Resposta a erros e omissdes;

3.1.5.7. Apresentagéo de propostas;

3.1.5.8. Abertura de propostas;

3.1.5.9. Relatério Preliminar;

3.1.5.10. Comparagao de propostas por lote em todas as suas vertentes;
3.1.5.11. Comparacgao das propostas resultantes da negociagao;
3.1.5.12. Relatério de Negociagéo;

3.1.5.13. Lista preliminar de selecionados;
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3.1.5.14. Reclamagdes ao relatdrio;

3.1.5.15. Relatorio Final;

3.1.5.16. Entrega de documentos de habilitacéo;

3.1.5.17. Lista de entidades, utilizadores e dados que os caraterizam;

3.1.6. Possibilidade de auditoria em qualquer momento do processo.

3.2. Relativas a apresentagao:

3.2.1. Possuir um grafismo e navegabilidade semelhantes ao sitio de Internet da entidade adjudicante;

3.2.2. Permitir a personalizagdo dos e-mails enviados pela plataforma;

3.2.3. Disponibilizar e manter atual uma compilagdo de perguntas frequentes para apoio aos
interessados, candidatos, concorrentes e Servigos da entidade adjudicante;

3.2.4. Listar e ordenar os procedimentos de contratagéo da entidade adjudicante, indicando o Servigo
responsavel pelo langcamento do procedimento, o objeto, o estado em que se encontra, o prazo para
pedidos de esclarecimentos e o prazo para entrega de propostas. Deverd permitir 0 acesso aos
Anuncios de Abertura, Retificativos, de Adjudicacdo (em formato PDF) e dos Relatoérios Preliminar e
Final;

3.2.5. Possibilitar 0 acesso e a ordenagdo da lista de procedimentos concluidos, ou cancelados,
indicando o Servigo responsavel pelo langamento do procedimento, o objeto, o antincio, o valor, a data
de adjudicagéo e a data prevista para o final da prestagéo contratada, € lista de concorrentes;

3.3. Na otica da Entidade Adjudicante:

3.3.1. Permitir a criagdo e gestao de utilizadores e perfis de acesso pela entidade adjudicante;

3.3.2. Permitir a autenticagéo e credenciagdo através de recurso ao SIOE (Sistema de Informagédo de
Organizagdo do Estado) e utilizagdo do Cartdo do Cidaddo, ou solugdo alternativa. No caso de
indisponibilidade dos mecanismos descritos anteriormente o processo deve ser assegurado através da
plataforma com os devidos mecanismos de seguranga e confidencialidade
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3.3.3. Facultar o acesso ao registo de atividades realizadas nas diversas etapas do processo de
contratagao (workflow), com possibilidade de definigdo de notificagdes automaticas de eventos;

3.3.4. Disponibilizar o acesso e exportagéo de relatérios dindmicos para verificagéo e controlo do fluxo
de um ou mais procedimentos, com identificacdo das datas, das agdes, do estado de cada etapa e do
responsavel por essa etapa;

3.3.5. Disponibilizar a lista de procedimentos em curso por Servigo responsavel pelo langamento do
procedimento, de acordo com as permissdes definidas, com indicagdo do estado/etapa de cada
procedimento;

3.3.6. Permitir a assinatura eletrénica, através de certificados digitais qualificados e/ou Cartdo do
Cidadao das pegas produzidas ou disponibilizadas pelos varios intervenientes no processo;

3.4. Criacéo de procedimentos:

3.4.1. Permitir a introdug&o uma s6 vez dos dados necessarios para parametrizar o
procedimento na plataforma;

3.4.2. Permitir o registo da data da autorizacdo para a abertura do procedimento e
numero do respetivo despacho;

3.4.3. Permitir a gestao, envio, deposito e organizagédo dos documentos de suporte
as etapas do processo de aquisi¢do e seus respetivos modelos, valorizando-se a
possibilidade de exercer fungdes de knowledge base;

3.4.4. Permitir a ordenagdo dos documentos do concurso carregados pela entidade
adjudicante;

3.4.5. Possibilitar o carregamento online das pegas procedimentais categorizadas
ou em pastas a definir pela entidade adjudicante conforme a natureza do
documento;

3.4.6. Permitir disponibilizar online as pegas procedimentais incluindo formularios
eletronicos de resposta aos procedimentos que permitam facilitar o processo de
avaliagao;
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3.4.7. Introduzir a informagdo relativa a cada procedimento uma Unica vez,
devendo a plataforma reutilizar para a criagdo do anlncio e parametrizagdo do
procedimento;

3.4.8. Permitir definir a forma de organizagao e classificagdo dos documentos das
propostas a submeter pelos interessados, permitindo a identificagdo do
concorrente e do documento submetido;

3.4.9. Possibilidade de gravacdo de procedimentos e de reaproveitamento para
posterior parametriza¢do de novos procedimentos;

3.4.10. Permitir importar e exportar XML, CSV ou XLS(X) com listas de
fornecedores a convidar/convidados;

3.4.11. Permitir importar e exportar XML, CSV ou XLS(X) com mapa de
quantidades com mdiltiplos requisitos (matriz n*n) e mdltiplos lotes;

3.4.12. Possibilitar a parametrizagao dos formularios para:
3.4.12.1. Multiplos Lotes;
3.4.12.2. Multiplos produtos por lote;

3.4.12.3. Colunas/linhas multiplas de caraterizagdo do produto ID, Designacéo,
Descrigao, requisitos, unidades, quantidades;

3.4.12.4. Colunas/linhas para multiplas componentes da proposta com suporte
para definigdo de campos de resposta segundo a natureza da informag&o:

3.4.12.5. Numérica ou alfanumérica;
3.4.12.6. Lista de respostas optativas e cumulativas;
3.4.12.7. Dimens&o dos campos de propostas;

3.4.13. O adjudicatario deve garantir as condicbes necessarias e estabelecer as
ligagbes para assegurar o envio dos anuncios e relatérios para o Diario da
Republica eletronico e para o Portal dos Contratos Publicos, conforme previsto na
Lei;

3.4.14. Possibilidade de importagdo/exportacdo do formulario de proposta em
formato XML, CSV e XLS(X);
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3.4.15. Construcdo do formulario de proposta em ambiente Web efou em
aplicagdes de acesso universal, como LibreOffice Calc e MS Excel;

3.4.16. Disponibilizagdo de vista integral do procedimento como sera
disponibilizada aos concorrentes;

3.4.17. Carregar pegas procedimentais classificadas conforme classificagéo
definida pela entidade adjudicante;

3.4.18. Identificacdo dos elementos de proposta passiveis de serem objeto de
negociagao;

3.4.19. Possibilitar a definico de classificadores/tipos de documentos que os
concorrentes utilizardo para identificar tipos de documentos;

3.4.20. Definir se sé@o permitidos documentos confidenciais ou partes de
documentos ou as tipologias de documentos, mediante requerimento ao Juri, que
podem ser classificados como confidenciais pelos concorrentes;

3.4.21. A plataforma disponibilizada a entidade adjudicante ndo devera conter
quaisquer listas de fornecedores que nao as definidas pela entidade adjudicante.

3.5. Registo/Inscrigao de Interessados:

3.5.1. Possibilitar a inscrigio/registo eletrénico no procedimento a partir da pagina
de entrada;

3.5.2. Apbs registo conceder acesso automatico as pegas procedimentais,
esclarecimentos e erros e notificagdes sem acesso a possibilidade de colocar
propostas, pedidos de esclarecimentos ou indicar erros e omissoes;

3.5.3. Possibilitar o envio eletrénico de documentagéo de registo;

3.5.4. Possibilitar a consulta dos documentos de registo;
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3.5.5. Permitir a notificagdo da recegéo de documentos de registo;

3.5.6. Possibilitar a gestdo online do processo de registo e de aceitagao e rejeigao
fundamentada de registos pela entidade adjudicante (com capacidade de exportar
esta informagédo, em XML, CSV e XLS(X));

3.5.7. Apos acesso concedido desbloquear a possibilidade de colocar propostas,
pedidos de esclarecimentos ou indicar erros e omissdes.

3.6. Esclarecimentos:

3.6.1. Carregar os pedidos de esclarecimentos de forma unitaria (sem limite de
carateres), com registo da data e hora e concorrente que coloca a questéo;

3.6.2. Possibilitar a notificagao, leitura e resposta aos pedidos de esclarecimentos
efetuados pelos interessados, permitindo a exportacdo dos pedidos de
esclarecimentos em formatos de texto de aplicagdes de acesso universal ou pdf (e
a consolidacdo dos pedidos ndo respondidos de cada concorrente), devidamente
numerados com identificacdo do interessado e com a data e hora de submisséo;

3.6.3. Possibilitar a publicagéo online pelo juri dos documentos relevantes para a
condugao do procedimento, permitindo a importagéo das respostas aos pedidos de
esclarecimentos em formatos de texto de aplicagdes de acesso universal ou pdf (e
a consolidagdo dos pedidos nédo respondidos de cada concorrente);

3.6.4. Permitir retificagcOes, adiamentos e cancelamentos de procedimentos pelo
Juri e/ou responsavel da entidade adjudicante;

3.6.5. Possibilitar aos juris e a entidade adjudicante a alteragdo das datas chave
dos procedimentos, como sejam, prazo para pedido de esclarecimentos, prazo de
apresentacdo de lista de erros e omissdes, prazo para entrega de propostas e
outros, indicando os motivos.

3.7. Elaboragéo de Propostas:
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3.7.1. Dispor na &rea do procedimento de um “relogio” indicativo do prazo restante
relativo a hora oficial portuguesa para efetuar registo de erros e omissdes, pedidos
de esclarecimentos, prestagdo de esclarecimentos, para o fim do periodo de
entrega de propostas, Audiéncia Prévia e prazos para entrega de documentos de
habilitacao;

3.7.2. Permitir o preenchimento online e offline de todos formularios de resposta ao
Caderno de Encargos;

3.7.3. Suportar a submisséo eletrénica e categorizada (segundo classificagdo
definida pela entidade adjudicante) de documentos e propostas, quer seja através
do preenchimento de campos de formularios, quer seja através do envio de
documentos;

3.7.4. Permitir solicitagdo ao juri para identificacdo de documentos a classificar
como sigilosos;

3.7.5. Permitir a comunicagdo pelo juri das decisdes que digam respeito a
classificagdo de documentos como sigilosos;

3.7.6. Possibilitar, nos periodos legalmente previstos, o envio, substitui¢éo,
eliminagao, classificagéo e sele¢do dos documentos pelo concorrente;

3.7.7. Disponibilizar informagdo sobre as agdes efetuadas no ambito do
procedimento para o concorrente, com indicagéo de cada etapa (data/hora da sua
realizacdo: pedidos de esclarecimentos, submissdo de proposta, adicionar de
documento, outros), documentos anexos e os formularios preenchidos;

3.7.8. Emitir um recibo eletrénico da entrega da proposta pelo concorrente,
assinado digitalmente pela plataforma e com timestamping qualificado.

3.8. Abertura de Propostas:

3.8.1. Permitir a disponibilizagao de relatérios por procedimento e por concorrente
com base no registo/log de atividades da entidade adjudicante e do concorrente,
por solicitagdo do Juri para permitir esclarecimentos de ddvidas/reclamagdes
processuais;
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3.8.2. Garantir a existéncia constante de uma copia inalterada das propostas
encriptadas;

3.8.3. Possibilitar, apds a abertura das propostas, efetuar a exportagdo automatica
dos dados constantes dos formularios de apresentagdo da(s) proposta(s) do(s)
concorrente(s) para um formato universal (v.g. xIs(x) ou xml) de modo a permitir a
comparacdo direta, analise externa e a elaboragao de relatorios;

3.8.4. Possibilitar a consulta, quando estipulado pelo juri do procedimento, ou
definido na legislagdo, dos documentos e propostas aceites.

3.9. Avaliagéo:

3.9.1. Elaboragdo de tabela comparativa das propostas efetuadas com a totalidade
dos fatores e subfatores submetidos a concorréncia e requisitos minimos;

3.9.2. Exportacdo em XML, CSV ou XLS(X) Unico com a totalidade dos elementos
das propostas;

3.9.3. Elaboragdo de relatério preliminar de avaliagdo com base nas operagdes
definidas no formulario de proposta e fatores e subfatores definidos;

3.9.4. Notificagdo de Intengédo de adjudicagéo:

3.9.4.1. Carregamento de relatorios preliminares de avaliagao;

3.9.4.2. Possibilidade de contestagao das decisdes;

3.9.5 Elaborac&o e carregamento do relatério final.

3.10. Notificagdo de adjudicagéo e assinatura do contrato:
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3.10.1. Rececao e andlise eletrénica dos documentos de habilitagao;

3.10.2. Assinatura eletrdnica do contrato;

3.10.3. Importagéo da lista de fornecedores/propostas selecionadas;

3.10.4. Publicitagdo automética nos meios legalmente previstos dos anuncios de
adjudicacao;

3.10.5. Gestdo de renovagdes e atualizagdes de contratos;

4. A entidade adjudicante podera definir o nivel de integragdo com servigos e as
especificacbes técnicas das interfaces, sendo expectavel a utilizagdo de Web
Services e SMTP, nomeadamente:

4.1. Sistema de Informagao de Organizagdo do Estado, de acordo com o n.° 3.3.2
do presente Anexo;

4.2. Avisos, através de envio de e-mails;

5. Disponibilizacdo de ambiente de pré-producao onde serdo efetuados os testes e
a formagao inicial.

6. Disponibilizagéo da plataforma no dominio que a entidade adjudicante indicar.

7. O adjudicatario compromete-se a assegurar o Nivel de Servico Normal que
compreende o0s servigos indissociaveis do fornecimento da plataforma eletrénica e
visam garantir o suporte da utilizagdo pelos diferentes utilizadores, conforme a
seguir se define:

7.1. Existéncia de redundancia dos elementos criticos da solugdo proposta, entre
outros, base de dados, alimentacéo elétrica, circuitos de comunicagdes;
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7.2. Backup diério da base de dados;

7.3. Disponibilidade global da solugéo de 99,8%;

7.4. Disponibilidade especifica nas horas Uteis das 9 horas as 19 horas de 99,9 %;

7.5. Existéncia de centro alternativo para recuperagdo em caso de desastre, com
ativagdo num prazo de 72h;

7.6. Garantia da monitorizacdo e operagdo da solugdo 24hx7dx365d, com tempo
de intervencao técnica no local de alojamento inferior a 4 horas;

7.7. Tempo para reposicdo das condigdes de funcionamento em caso de falha
inferior a 8 horas;

7.8. Garantia de que a capacidade do sistema se encontra adequada ao suporte
dos procedimentos/utilizadores/pedidos concorrentes, devendo a ocupagdo média
da largura de banda (upload e download) ndo exceder os 30%, a ocupagdo média
de processamento ndo exceder 40%, a capacidade de armazenamento ocupada e
memoéria ocupada ndo exceder 0s 50%;

7.9. Em caso de indisponibilidade, redirecionamento para pagina que avisa da
indisponibilidade, motivos e prazo previsto para reposi¢ao;

7.10. Aviso com 10 dias de antecedéncia a todos os utilizadores registados e com
procedimentos a decorrer de intervengdes futuras ou indisponibilidade programada
da plataforma;

7.11. Realizagéo de sessdes de formagéo basica e gratuita, ndo inferior a 20 horas
(4 sessdes, de 5 horas cada), para a realizagéo eletronica de procedimentos;

7.12. Realizagdo de sessdes de formagéo basica e gratuita, ndo inferior a 24 horas
(6 sessdes, de 4 horas cada), para potenciais concorrentes interessados;

7.13. Publicitagdo na plataforma, com antecedéncia de 30 dias e realizagdo de
sessdes de formagao basica e gratuita, com intervalo maximo semanal, para os
interessados que se inscrevam em procedimentos a decorrer;
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7.14. Suporte multicanal a utilizacdo da ferramenta para os interessados em
portugués com a disponibilizagdo de apoio numa 22 lingua (ie. inglés);

7.15. O suporte referido na alinea anterior devera ser efetuado por e-mail e por
telefone nos seguintes horarios: dias Uteis das 9h as 19h;

7.16. Disponibilizar, para o suporte multicanal, uma ferramenta de submisséo e
acompanhamento de ocorréncias online, devendo todas as ocorréncias submetidas
por qualquer dos meios de atendimento ser registadas no suporte online e
fornecido nimero Unico de identificagao;

7.17. Tempo maximo de atendimento de suporte telefénico de 10 minutos nos dias
Uteis;

7.18. Tempo médio de atendimento do suporte telefénico de 3 minutos nos dias
Uteis;

7.19. Tempo de resposta as solicitagdes por e-mail maximo de 2h nos dias Uteis;

7.20. Garantia de disponibilizacdo de meios de participagdo a interessados sem
meios de acesso (computador e/ou Internet) nas instalagdes do proponente.

8. O adjudicatario compromete-se ainda a assegurar um Nivel de Servigo, que
constituira um servico de apoio ao langamento dos procedimentos pela entidade
adjudicante, assegurando os seguintes niveis de servico:

8.1. Os referidos no nimero 8. deste Anexo;

8.2. Colaborag&o ativa na adequagéo das pegas procedimentais (v.g. cadernos de
encargos, programa de concurso, anexos, formularios);

8.3. Desenvolvimento de um processo de avaliagdo (adequagdo de critérios e
construgdo de formulérios de resposta, alimentagdo da grelha de avaliagdo com
dados das propostas e avaliagdo dos dados quantitativos e comparacao dos dados
qualitativos);
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8.4. Elaboragdo de um modelo de avaliagdo “sistematizado” que tire 0 maximo
partido da troca de informagao eletronica.

9. De modo a garantir o cumprimento dos niveis de servigo, o adjudicatario deve
apresentar um documento em que identifique a arquitetura do sistema, com a
descri¢do suficiente que evidencie o cumprimento expetavel dos niveis de servigo,
comprometendo-se a adequa-la a medida do crescimento das necessidades de
exploracdo da solucao e a atualizar o documento.

10. O documento referido no nimero anterior deve contemplar um plano de testes
de carga e de conformidade, e respetiva calendariza¢do, devendo iniciar-se no
prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

11. O adjudicatario obriga-se ainda, no prazo maximo de 10 dias ap6s a assinatura
do contrato, a entregar a entidade adjudicante um manual de gestao da plataforma
eletrénica.

12. O adjudicatario obriga-se, no prazo méaximo de 10 dias apds a assinatura do
contrato, entregar o0s manuais direcionados aos varios utilizadores
(compradores/contratantes e fornecedores/proponentes).

13. Outros Requisitos:

13.1. Disponibilizagdo para todos os utilizadores da entidade adjudicante, nos
termos do previsto na Clausula 12 do presente Caderno de Encargos;

13.2. A plataforma eletronica devera permitir a integragdo com outras aplicagbes
da entidade adjudicante, nomeadamente com a webgest e com a ERP SAP ou
outra que venha a ser adotada;

13.3. Capacidade de avaliacdo de desempenho de fornecedores, conforme ISO
9001 (formulério de classificagao dos fornecedores concorrentes/convidados);

13.4. Garantia de integragdo com INCM, Base Gov e JOUE;
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13.5. Mecanismo de controlo dos limites de Ajuste Diretos para Bens e Servigos e
Empreitadas (opcional);

13.6. Disponibilizagao de relatdrios periddicos de anomalias verificadas;

13.7. Modelo de acompanhamento dos procedimentos (Checklist);

13.8. Matriz de avaliagéo e classificagéo das propostas;

13.9. Construgao de relatérios estatisticos da atividade procedimental da CML, na
propria plataforma com possibilidade de exportagéo para excel;

13.10 Assegurar a atualizacdo da plataforma de acordo com as atualizagbes
legislativas que se venham a operar durante a vigéncia do contrato.

14.1. Suporte de leildes eletronicos invertidos mono e multivariaveis;

14.2. Suporte de leildes eletrénicos invertidos com ronda Unica ou varias rondas;

14.3. Possibilidade de ocultar nome dos licitadores/concorrentes;

14.4. Possibilidade de realizar negociagbes seguindo os modelos de leildo invertidc
outros:

14.4.1. Inglés;

14.4.2. Holandés;

14.4.3. Japonés;

14.4 4. Americano;
14.4.5. Proposta fechada;

14.5. Elaboragao de relatorio automatico da ata da negociagéo;
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15.1. Permitir importar e exportar XML, CSV ou XLS(X) com listas de clausulas,
referéncias, pre¢os e outras informagdes consideradas pertinentes.
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